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Future Consumer

Estima-se que 3 bilhoes

de pessoas terao acesso a
telefones celulares até 2020.
Para esses consumidores,

o celular sera sua unica
maneira de ficar online.

De acordo com o Facebook, mais de um
em cada quatro usudrios de internet
medidos ja sdo apenas moveis, com

a India (70%) e a Indonesia (67%)

liderando o caminho.




Millenials x
Geragdo Z

SEMELHANCAS

« Preferem trazer suas preferéncias online para o

mundo real.

« Sdo responsaveis pela naturalidade da mistura

atual de culturas.

« Eles ndo so formam microcomunidades

desconhecidas, mas dao a elas uma missdo.

« Sdo engajados politicamente ¢ esperam que as
marcas tambem sejam, participam de debates,
promovem valores progressistas e assumem um

papel mais ativo na sociedade.

« Se sentem livres para acessar o mundo todo

¢ formar suas proprias comunidades com
microculturas, modas alternativas e causas
sociais comuns, criando elos que ultrapassam
as redes sociais, com o intuito de estimular a
mudanga e ampliar as fronteiras do sentimento

de pertencimento.
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O que esperar
das marcas ?

« Podcasts e streaming: Integrando campanhas de dudio a experiéncia dos
usudrios, as marcas podem criar momentos relevantes para o seu publico.

« Patrocinar pequenos eventos intimistas para comunidades perto de voc,
para estimular a vida real.

« Os wvalores que mais devem ser abracados pelas marcas sdo: igualdade,
responsabilidade social e honestidade.

* Mas ter uma posi¢do ndo ¢o suﬁciente, as marcas devem ser proativas,
expressar seus pontos de vista e estimulam mudangas.

« Empoderar vozes jovens e politicamente ativas por meio de programas e
patrocinios inovadores.

« Invocar emogdes quando forem contextualmente relevantes.

« Concentrar no positivo e procurar oportunidades de animar esse publico

(como com a musica).

‘ Mm « Marcas empaticas, que compreendem as motivagdes e os desejos dessas
»
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geragées, estabelecendo conexoes mais genu{nas com seu pdblico—alvo.
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O fim

do mais

Future Consumer

A medida que o
consumismo de baixo
impacto se torna
mainstream o interesse
em sustentabilidade
processos e produtos sobe.
A aten¢do mudara para
reduzir a quantidade de

/. .
novas materias —pmmas .
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Os tres grupos
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e consumidores

o futuro.



PESSOAS QUE SENTEM MEDO
DO FRACASSO,PERFECCIONISMO, ANSIEDADE. SAO
OS HIPERCONECTADOS E — POR ISSO MESMO —
DISTRAIDOS, 0S PROCRASTINADORES, OS SEM TEMPO.

Os Compressionalistas

« Precisam de marcas para ajudar a melhorar suas vidas;

« Marcas que limpem e organizem o comércio eletronico;

« Foco na alavancagem de dados para antecipar e responder com solugdes de compras sem estresse;

« Marcas que abracem uma mentalidade de menos ¢ mais, liberando um nitmero controlado de SKUs
(unidades de manutengdo de estoque) que alimentam a demanda enquanto mantendo a exclusividade;

« Comunicagdo de marca mais interessante e menos invasiva, sumindo com SErvigos como telemarketing e 0 envio de spam.
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Os guardiées

da bondade

SAO OS QUE SE DISTANCIAM
CADA VEZ MAIS DA BOLHA

DE OPINIOES POLARIZADAS « Marcas que procuram ser auténticas;

E BAIXO ASTRAL DAS . Desculpas pﬁblicas, cada vez mais comuns e descomplicadas,
REDES SOCIAIS. SAO 0S entre outras atitudes, tendem a falar com este grupo;
EMPREENDEDORES DISCRETOS, - Empresas empdticas;

0S QUE OUVEM, 0S QUE « Marcas movidas por um propésito e que se posicionam diante
LIDERAM, OS AMBIENTALISTAS, de dilemas ideologicos. Fidelizam por compartilhar valores,
0S GENEROSOS, ETICOS E ndo produtos.

SOLIDARIOS. « Incorporar lealdade aos clientes alinhados aos valores da marca.



SAO JOVENS NAO CONFORMISTAS, LOCALISTAS, EMPREENDEDORES,
INOVADORES E QUE DE ALGUMA FORMA QUESTIONAM E NAO SE
IDENTIFICAM COM TUDO O QUE FOI ESTABELECIDO ATE AQUI. GOSTAM
DE TROCAR, DE ALUGAR, DE RECONDICIONAR, DE RESIGNIFICAR
COISAS. MAIS DO QUE COMPRAR A ULTIMA NOVIDADE.

« Ndo se apegam a marcas;
« Ndo compram em espacos tradicionais de vendas;
« Ndo fazem distingdo entre o mundo fisico e o virtual;

« Contribuem para o crescimento do comercio de revenda.
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